/DEPENDENCIA: PRESIDENCIA MUNICIPA L.\

SECCION: DESARROLLO HUMANO

AREA: DESARROLLO HUMANO

NO. DE OFICIO:  DH/DH/ 006242016

TR el QPEDIENTE OFICIOS GIRADOS J

C. DIRECTORES DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
PRESENTES:

Por medio del presente, anteponiendo un cordial saludo, aprovecho la ocasién para hacer Ia
entrega de resultados de la encuesta de satisfaccion en materia de servicios publicos municipales
aplicada a los habitantes de Sayula. Asi mismo entrego la metodologia utilizada para el calculo de |a
muestra de acuerdo al programa Agenda para el Desarrollo Municipal. Queda a disposicion la
consulta de las encuestas en el momento que usted lo requiera. Anexo los resultados y calculadora \c x‘p
de muestra, J
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: ; = Cuenta . No cuenta [No sabe Aceptable |No: Nosabeo |Porcentaje de encuestados
: Reactivo | e ot : - |aceptable [no ~ |que dicen estar satisfechos
i e e s L SR e e e e " |respondié’ |conelservicio S
1. éEl tramo de calle donde se encuentra esta vivienda esté pavimentada o cuenta con otro tipo de revestimiento 603
ladoquin, asfalto, gres, hormigdn impreso, hidraulico, noxer, empedrado? 232 129 6
2. ¢Cémo califica la calidad del servicio de pavimentacion? 140 53 39
3. En el liltimo afio, ¢el tramo de calle donde se encuentra esta vivienda ha recibido algun tipo de mantenimiento T
(bacheo, reencarpetamiento, banquetas, pintura en guarniciones, etc? 102 217 48 i
4. ¢Coémo califica la calidad del servicio de mantenimiento de calles? 88 6 8
5. éCuenta con el servicio de agua potable dentro de la vivienda o fuera de ésta, pero dentro del terreno? 347 18 2 g 81.8
6. ¢Como califica la calidad del servicio de agua potable? 284 34 29
7. éEsta vivienda se encuentra conectada al sistema de drenaje publico? 344 18 5 77.9
8. {Como califica la calidad del sistema de drenaje publico? 268 44 32
9. ¢El tramo de calle donde se encuentra esta vivienda dispone del servicio de alcantarillado? 238 105 24 76.9
10. éComo califica la calidad del servicio de alcantarillado? 183 27 28
11. ¢Los tramos de calles y espacios piiblicos cercanos a su vivienda reciben el servicio de limpia? 154 187 26 85.1
12. ¢C6mo califica la calidad del servicio de limpia? 131 12 11
13. ¢Cuenta esta vivienda con el servicio de recoleccion de residuos sélidos (basura) al menos dos veces por semana? 324 32 11 o
14. (Cémo califica la calidad del servicio de recoleccién de residuos solidos (basura)? 277 17 30
15. Durante el dltimo afio ¢Ha hecho uso de algiin parque o jardin municipal? 226 129 12 76.5
16. ¢Como califica la calidad de las instalaciones de los parques y jardines? 173 43 9
17. El tramo de calle donde se encuentra esta vivienda écuenta con el servicio de alumbrado publico? 316 34 17 69.9
18. ¢Cémo califica la calidad del servicio de alumbrado publico? 221 66 29
19. Durante el Ultimo afio ¢ Ha utilizado el servicio de alglin mercado municipal? 175 178 14 749
20. ¢Coémo califica la calidad del servicio del mercado municipal? 131 42 2
21. Durante el ultimo afio ¢Ha hecho uso de los sefvicios en los panteones municipales? 180 170 17 80.0
22. ¢Cémo califica la calidad del servicio de panteones? 144 30 6
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| Calculadora de muestras y seleccién de viviendas para levantamiento de encuesta

1.- SELECCIONAR ESTADO: [JALISCO ]

2.- SELECCIONAR MUNICIPIO: Sayula

Numero total de viviendas (INEGI 2010) _ I 8,308 |

Viviendas en cabecera municipal B 6,504
1,804

Viviendas en localidades : |

Nivel de Confianza

Margen de error (+/-)

Cabecera

Folio ndmero 1181

Cada 23 folios




AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA EN MATERIA DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES

Folio No.

9 |No sabe o no responde

Si contestd afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no pase ala 3.

L9 | No sabe o no responde

9 |No sabe o no responde

Si contestd afirmativemente pase a la siguiente pregunta, si no pase a la 5.

Muy inaceptable
q | No sabe o no responde

No

No sabe 0 no responde

AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

Si contestd afirmativamente pase z la siguiente pregunta, si no pase a la 7.

L
l] Muy aceptable
Aceptable
| 3 | Imaceptable
n Muy inaceptable

5 | No sabe o no responde

n Muy inaceptable
9 No sabe o no responde

9 |No sabe ono responde

Si contesto afirmativamente pase a la siguiente pregunta, sino paseala 11.

Muy aceptable
n Aceptable
| 3 |inaceptable
|4 |Muy inaceptable
9 | No sabe o no responde J




AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

TR

Si

2 INo

\_ No sabe o no responde

[

AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

Si contesto afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no pase a la 13.

Muy aceptable
Aceptable
Inaceptable

Si contestd afirmativamente pase a la siguiente pregunta, sino pase a la 17.

Muy aceptable
Aceptable
Inaceptable

Muy inaceptable

No sabe o no responde

Muy aceptable

Inaceptable
Muy inaceptable
No sabe o no responde

Inaceptable
Muy inaceptable
No sabe o no responde

1 €:
- o

No
9

No sabe o no responde

Muy aceptable
Aceptable

G | My inalepiablte
E) No sabe o no responde J




